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حاصل تجربیات مدیران و با نزدیک شدن به پایان دوره دولت دوازدهم، این فرصت فراهم شده است تا 

ضعف در نظام در دولتهاي بعدي فراهم گردد. همواره این ن مستند شده و زمینه استفاده از آنها اکارشناس

در  ها و اقداماتی را اجرایی کشور احساس شده است که مدیران جدید بدون توجه به سوابق موضوعات، برنامه

و غیرمادي به کشور و مردم هاي مادي  اقداماتی که چه بسا باعث تحمیل هزینه دهند؛ دستور کار خود قرار می

سرمایه ارزشمندي است که متاسفانه معمولاً نه قدر آن می شود. تجربیات کسب شده در هر سطحی از سازمان، 

دانسته شده و نه از آن به خوبی بهره برداري می گردد. یکی از دلایلی این موضوع اینست که عمدتاً این 

ته است و به همین دلیل اولاً امکان ارزیابی، نقد و اصلاح آنها تجربیات بصورت دانش ضمنی در ذهن افراد نهف

 شود و ثانیاً زمینه استفاده دیگران از آن فراهم نمی شود.فراهم نمی

مستندسازي تجربیات یکی از ابزارهاي ثبت دانش سازمانی محسوب می شود. سازمانهایی مانند وزارت نیرو که از 

دیگر از زیرساختهاي  تمر و بر خط به عموم جامعه ارائه کند و از طرفباید خدمات خود را بصورت مسیکطرف 

 جدید طرحهاي توسعه اي را اجرا نماید دانشزیر ساختهاي  خوبی بهره برداري کرده و براي ایجاد موجود به

هم دانش رفع نیازمندیها و خواسته هاي مشتریان و هم دانش  ،سازمانی اهمیت زیادي دارد. در موضوع اول

و ثبت دارد. این کار باعث می شود با بکارگیري دانش استخراج  ،مستندسازي ،نهفته در نظرات آنان نیاز به کسب

. ضمن دمت رسانی به مردم و رضایت آنان دست یافتي از خقالب رویه هاي اجرایی به سطح بالاترشده در 

در موضوع دوم یعنی  خاطر ماهیت پویاي آن لازم است این فرایند بصورت مستمر انجام گیرد. اینکه به

، سیاسی و اجتماعی زیادي بر از این جهت که ملاحظات فنی، اقتصادي فعالیتهاي بهره برداري و توسعه اي نیز

ي بعدي را با کمترین هزینه اجراي پروژه ها تاثیر می گذارد مستندسازي تجربیات می تواند اقدامات و پروژه ها

 و بیشترین نتیجه همراه سازد.

فراخوان مستندسازي تجربه هاي برتر صنعت آب و برق فرصتی است تا تجربیات همه دست اندرکاران این 
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یک فرایند دو مرحله اي قرار گیرد. براي این منظور  و ذینفعان بت شده و در اختیار مخاطبانمستندسازي و ث

در  ،در نظر گرفته شده است که در مرحله اول مجموعه تجربیات مورد ارزیابی اولیه قرار گرفته و در صورت تایید

معیارهایی مانند ابی تجربیات، خواهد شد. در ارزی هبا تفصیل و جامعیت بیشتري به آنها پرداخت ،مرحله دوم

امید است این حرکت بتواند در آینده اي نه چندان  ، تعمیم پذیري در نظر گرفته شده است.نوآوري، اثربخشی
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