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!گره کور فرهنگ سازمانی

فرهنگ 
سازمانی

موفقیت 
نظامهای 
سازمانی

عملکرد



یسازمانفرهنگ چالشهای تغییر 

تاثیر گذاری سریع و تاثیر پذیری بلند مدت

تاثیر پذیری از محیط بیرونی

وابستگی به انسانها

حرکت چرخه مثبت در جهت منفی!
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چرا تحول دیجیتال؟

یک پارادیم شیفت واقعی

انتظارات جامعه، مشتریان

تبدیل به استاندارد و نه استثنا

ارتباط با فرهنگ؟
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الویژگیهای طرحهای تحول دیجیت

داده های زیاد

 بلادرنگ(Real-Time)

تعامل با ذینفعان

رهای حسگرها، شبکه ارتباطی، نرم افزا:استفاده از فناوریهای مورد نیاز

تحلیلی

مبتنی بر تحلیل های پیشرفته

استفاده از الگوریتمهای بهینه سازی

لزوم یکپارچگی سیستم

بهبود قابل توجه عملکرد 5



نیسازماهای فرهنگ بعضی مولفه 

کارتیمی

مشتری مداری

 اطلاعات و دانشاشتراک گذاری به

ریسک پذیری و نوآوری

توجه به جزییات

نتیجه گرایی
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التاثیرات متقابل تحول دیجیت

عادتها

 روابط

رفتار فردی

رفتار اجتماعی

شفافیت بعنوان عامل کلیدی تغییرات
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اهمیت افراد

مقاومت در برابر تغییر یا استقبال از تغییرات

مدیران، تیمها، کارکنان

استخدام، انتصابات

دشواریهای سازمانهای دولتی

آیا زمان کافی برای تربیت افراد داریم؟

 استراتژیMicroclimate؟
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گزارش 
ا کمیسیون اروپ

در مورد 
مهارتهای تحول 

دیجیتال



COMPLEMENTARY SKILLS
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“focuses on programmes, projects and curricula that 

combine high-tech skills with specific complementary 

skills” (EC, 2018)



نتیجه گیری

یندهتحول دیجیتال یک واقعیت اجتناب ناپذیر در دنیای آ
فرهنگ سازمانی یک عامل کلیدی موفقیت
اهمیت استراتژیهای منابع انسانی
 مهارتهای دیجیتال بعنوان حداقلهای تغییر فرهنگ

سازمانی
 د مانن)حفظ جایگاه و بلکه تقویت اهمیت مهارتهای نرم

مدیریت تغییر، کار تیمی میان رشته ای، مهارتهای 
...(  ارتباطی، اخلاق حرفه ای، مسئولیتهای اجتماعی، 
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ماتشکر از توجه شبا 


